Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Preambulum

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) célja, hogy Megrendel8k szamara kdzérthetSen és atlathaté modon szabalyozza a
Szolgaltato és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6 Megrendeld kozott |étrejove jogviszonyt, és tajékoztatast nydjtson a megrendelést
érintd egyéb feltételekrdl, koriilményekrsl. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek egyes feltételei a jogszabaly alapjan nem
vonatkoznak a végfelhasznalénak nem mindsilé MegrendelSkre (az Un. Viszonteladdkra), amit jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) esetenként kilén is jeldl.

A végdfelhasznaléi minGségre valo figyelemfelhivas elmaradasa nem keletkeztet (a végfelhasznaldénak nem min6silé Megrendel6k
vonatkozasdban a végfelhasznaldkéval azonos védettséget biztositd) fogyasztéi jogallast. Igy pl. a viszonteladassal foglalkozé
vallalkozék vagy cégek- dnmagukat a megrendelés sordn fogyasztéként feltiintetve- nem kérhetik a tertleti Békéltetd Testilet
eljarasat, vagy nem gyakorolnak pl. un. indoklas nélkuli elallasi jogot sem.

Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltatd tevékenységére a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
el6irasok vonatkoznak, a Ptk-ban foglalt rendelkezések pedig kulén kikotés nélkal is iranyaddk. Az iranyadd jog pontos
meghatarozasa jelen ASZF 1. pontjaban talalhato.

A Weboldalon keresztlil torténd termékértesités, illetve szolgaltatasnyujtas soran létrejott jogviszony nyelve a magyar. A Szolgaltatd
a jelen ASZF-et a hatdlyos jogszabélyok elbirdsa szerint teszi kézzé a Megrendelé szdmara elmentheté és kinyomtathaté
formatumban, a Weboldal nyitdlapjardl elérhetSen, az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatdlyba |épése napjanak egyértelmd
feltlintetésével, megdrzésre alkalmas maddon.

Tajékoztatjuk, hogy a Megrendel6 a szonyegorszag.hu cimen elérhetd honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja az
alabbi ASZF-et. Kérjuk, kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

1. Irdnyadd jog

A Webaruhaz Altaldnos Szerz6dési Feltételei a Szolgaltatd és a vele szerz3déses kapcsolatba 1ép3 Megrendel§ kozott létrejove
jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar
jogszabdlyok irdnyadok, igy kiléndsen:

e az elektronikus kereskedelemi szolgédltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefiiggé szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII térvény,

e az informacids énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény,

® a Polgari Térvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (az el6z6ekben és a tovabbiakban: Ptk.);

® a fogyaszto és a vallalkozas k6zétti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet

2. Altaldnos informaciok

2.1. Szolgaltaté adatai
Cégnév: P-FLOOR Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 8315 Keszthely-Gyenesdias, Kereskeddk utja 10.
Levelezési cim: 8315 Keszthely-Gyenesdias, Kereskeddk utja 10.
Nyilvantartd birésag: Zalaegerszegi Térvényszék Cégbirdsaga
Uzlethelyiségek cime: 8315 Keszthely-Gyenesdias, Kereskeddk utja 10.
Addészam: 11347376-2-20
K6z6sségi adészam: HU11347376
Cégjegyzék szam: 20-09-061718
SzerzGdés nyelve: magyar
Elektronikus elérhet6ség: info@pfloor.hu
Telefonos elérhetéség: +36 83 516 051, +36 83 516 052
Szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Pénzforgalmi szamla szama: 10404955-49513242-00000000
Weboldal: szonyegorszag.hu
A tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
A tarhelyszolgaltaté cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
A tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

2.2. Jelen ASZF alapfogalmai
Weboldal: a Szolgaltato altal Gzemeltetett hivatalos weboldal, beleértve annak minden aloldala is (szonyegorszag.hu)

Szolgaltaté: a Weboldal tizemeltetéje, a Weboldalon kinalt terméket értékesitd, szolgaltatast nyujtdé 2. pontban meghatarozott jogi
személy.

Termék: a Weboldalon a Szolgéaltato altal kinalt, és megrendelése esetén elektronikus Gton, tavollevok részére, ellenszolgaltatas
fejében értékesitett termék, amelyhez a Megrendel6 egyedileg fér hozza.

Szolgaltatas: a Weboldalon a Szolgaltaté altal kinalt, és megrendelése esetén elektronikus uton, tavollevék részére,
ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatads, amelyhez a Megrendel6 egyedileg fér hozza.

Megrendel6: Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgdltatoé altal a Weboldalon kinalt szolgdltatds igénybevétele érdekében a
Szolgaltatéval szerzédést kot, és ennek keretében terméket vasarol és/vagy szolgaltatast vesz igénybe, valamint a jelen ASZF-et és a
Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatéjat tudomasul veszi, és magara nézve is kotelezének fogadja el.

Fogyaszté: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré természetes (vagy a kialakult birdi
gyakorlat tikrében jogi személy), aki (/amely) a Weboldalon megrendelt terméket és/vagy igénybe vett szolgaltatast kizardlag sajat
fogyasztasara vagy felhasznaldsara, ©6nalld6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljarva, a
termék/szolgaltatds tovabbértékesitésének szandéka nélkil vasarolja meg, veszi igénybe.
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2.3. A Szolgaltatas altalanos bemutatasa

Szolgaltatd a Weboldalon keresztiil szényegeket, padldszOnyegeket, parkettdkat, mf(ifivet, m(flisz6nyeget, valamint egyéb
lakastextileket forgalmaz. A Szolgaltaté altal a Weboldalon keresztil torténd termékértékesités az Eurdpai Unid
tagallamaiban/Magyarorszaggal kdzvetlenil hataros orszagokban/kizardlag Magyarorszag tertletén érhetd el.

A Szolgaltato altal a Weboldalon kinalt termékeket, szolgaltatasokat jogképességgel rendelkezé jogi személyek, illetve 14. életéviket
betdltott vagy anndl id6ésebb természetes személyek vehetik igénybe.

Amennyiben Megrendelé a 14. életévét mar betoltotte, azonban a 18. életévét még nem, a Megrendeld altal megvasarolni kivant
termék megrendelése el6tt javasoljuk, hogy a Megrendel6 szlleivel, térvényes képviselGjével vagy gyamjaval tekintse at a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételeket, és csak ezt kdvetben tegyen fizetési kotelezettséggel jard jognyilatkozatot a Szolgaltatd felé.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalybalépésekor a kindlatunk szényegbél, padlészényegbél, lakastextilbsl, parkettabdl,
m(if(ibdl, valamint m(iflisz6nyegbdl all.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben csak illusztracioként
szerepelnek. Felhivjuk Megrendeléink figyelmét, hogy egyes termékekre a fogyasztokat egyébként megilleté indokolasi
kotelezettség nélkiili, 14 napon beliil gyakorolhaté elallds, illetve felmonddas joga a vonatkozé jogszabaly alapjan - a

jogszabaly kifejezett engedélyébdl adédoéan - nem vonatkozik (Id. 8.3. pont)!
4. Megrendelés

4.1. A megrendeléshez kapcsolédé altaldnos informacidk

A megjelenitett termékek a Webdruhdzon keresztil online, tovébba telefonos, valamint személyes egyeztetés Gtjan rendelhet6k meg.
A megrendelt termékeket logisztikai partnereink kézbesitik, valamint el6zetes egyeztetés alapjan, személyesen is atveheték
Gizleteinkben.

A Weboldalon torténé megrendeléssel és a megrendelésnek a Szolgaltatd altali visszaigazolasaval elektronikus Uton koétott szerz6dés
jbn létre Szolgaltatdé és Megrendeld kozott. A szerz6déskotés napja a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasanak napja. A
szerz6dés elektronikus Uton létrejott szerz6dés, amely nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, de amelyet a Szolgaltatd iktat és annak
szama szerint tartja nyilvan a megrendeléstdl szamitott 6. naptari év utolsé napjaig. Ez id6 alatt a szerz6dést a Szolgaltaté a
Megrendel6 kifejezett kérésére barmikor hozzaférhetévé teszi a Megrendel6 szamara.

A megrendeléssel |étrejott szerzddés alapjan Megrendel6t fizetési kotelezettség terheli az altala kivalasztott és megrendelt
szolgaltatas tekintetében.

Szolgaltaté az Altaldnos Szerzddési Feltételeket és az Adatkezelési Tajékoztat6t a hatdlyos jogszabélyok elGirdsa szerint Weboldal
nyité oldalardl elérheté modon, annak hatédlyba Iépése napjanak egyértelm( feltiintetésével teszi k6zzé, a Megrendelé szédmara
elmenthetd és kinyomtathato formatumban, szdmara megdrzésre alkalmas maddon.

A Weboldalon t6rténé megrendelés feltétele, hogy a Megrendel6 megismerje és magara nézve kotelez6nek fogadja el a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat, valamint elismerje, hogy a Szolgaltatd a fogyaszté és a
véllalkozds kézotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (I11.26.) Kormdanyrendelet értelmében a szerzddéskotést
megel6z8 tajékoztatdsi kotelezettségének maradéktalanul eleget tett. Az elfogadéssal jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a
szerz6dés részévé valnak.

A Weboldalon térténd megrendelés esetén a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint a Megrendeld megjelsli a
megrendelni kivant terméke(ke)t, majd a szilikséges adatok megadasaval és a fizetés modjanak kivalasztasaval, végul a
~Megrendelés elkiildése” gombra vald kattintassal a termékek megvasarlasara iranyuld jognyilatkozatot, kételez6 vételi ajanlatot
tesz.

Az elektronikus Uton kotott szerzddés tekintetében a szerzédéskotés nyelve: magyar. A szerz6dés a magyar jog hatdlya ala tartozik.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak bruttd arak, igy tartalmazzak a toérvényben elGirt 27% mérték( altalanos forgalmi adé
(AFA) Gsszegét, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Kilon csomagolasi kéltség nem kertl felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a Webaruhaz Szallitasi feltételek menlpontja alatt
taldlhaté meg.

Amennyiben a Szolgaltaté a téle elvarhatdé gondossag ellenére hibas arat tlintet fel a termék mellett, és a termék ara annak
altaldanosan elfogadott aratdl eltér, igy a Szolgaltatd nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazoldsaban felajanlani a Megrendel6 részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a Megrendeld ezzel a
lehetéséggel nem kivan élni, igy megilleti a szerz6dést6l vald egyoldall elallas joga.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termék rovid leirdsat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciét szeretne
kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére. Ekkor a termék nagyitott képe melletti révid leirast talal az elérheté
(rendelhetd) szinekrdl és méretekrdl (amennyiben a terméket egyedi méretben is megrendelheti, Ugy ezt szintén feltlintetésre kerilt
a termék fényképe melletti révid leirasban). A termékekkel kapcsolatos tovabbi kérdéseit pedig e-mailben vagy telefonon is felteheti
kollégaink részére.

4.2. A megrendelés menete

A megrendelések leadasara lehet6ség van a Weboldalon keresztiil, elektronikus Uton, tovabba telefonos konzultacié keretében, a +36
83 516 051 telefonszamon, tovabba személyesen a 8315 Keszthely-Gyenesdias, Keresked6k Utja 10. szam alatt talalhaté tzletben is.

A kosar jelre kattintva Megrendel6 a terméket a Kosarba helyezheti. A kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti,
szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és moddositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan
rendelni, valamint a Megrendel6 ki tudja valasztani legmegfelelébb fizetési és szallitasi mddot, illetve torélheti az adott tételt.
LehetGség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, lépjen vissza a Webaruhaz
mendpontba és folytassa a vasarlast, amelyet a ,Vasarlas folytatdsa” gomb megnyomasaval tehet meg. Ha Megrendel6 a kosar
tartalma tekintetében mindent rendben taldl, és a megrendelés mellett dont, Ggy kovetkezd I|épésként a megrendelés
véglegesitéséhez az aldbbi adatok megadésa sziikséges:

1. Szamlazasi adatok: név/cégnév, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam;

2. Szallitasi méd: Weboldalunkon t6rténé Megrendelés esetén lehet6sége van valamely Uzletlinkben, személyes vasarlas soran
atvenni a megrendelt terméket, a Megrendel6nek azonban lehetésége van hazhozszallitast igényelni, amelynek kilén dijat a
Weboldal kalkulatora azonnal megjelenit.

3. Fizetési mod: Weboldalunkon torténé Megrendelés esetén az alabbi fizetési modok lehetségesek:

e Banki atutalassal torténd teljesités,
e Bankkartyaval torténd teljesités,



e Személyesen torténd teljesités,
e Utanvét soran torténdé teljesités.

4. Szallitasi adatok:
e amennyiben megegyezik a szadmlazasi adatokkal, ismételt kitoltése nem sziikséges: a Megrendel6 a megdfelel6 checkbox
pipalasaval jelolheti, hogy szallitasi adatai megegyeznek szamlazasi adataival;
e amennyiben a Megrendeld szallitasi adatai eltérnek szamlazasi adataitol: név/cégnév, iranyitdszam, varos, utca, hazszam;
Szallitasi cimként szerepelhet a lakas vagy munkahely cime is; itt olyan cimet érdemes megjel6lni, ahol a nagy valdszin(iséggel
tartdzkodik valaki, hogy at tudja venni a csomagot (esetleg munkatars, szomszéd).

5. A Megrendel6 opcionalisan megjegyzést tehet a Szolgaltaté felé a megrendelés soran;

6. A Megrendeléshez sziikséges a jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek elfogaddsa és a Megrendel§ &ltali magéra nézve kételez8nek
torténd elismerése, ezt a jognyilatkozatot a megfelelé checkbox megjeldlése (pipaldsa) Utjan teheti meg.

Mindezt kévetéen a Megrendel6nek a megadott adatokat ellendriznie kell, ezek utan a ,Megrendelés” gombra kattintva kuldi el
véglegesitett megrendelését a Szolgaltatd részére (vételi ajanlat).

4.3. A megrendelések feldolgozasa, visszaigazolasa

A Weboldalon keresztiil, illetve telefonos konzultacié keretében leadott megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00-17:00 6ra
kozott torténik.

A Weboldalon keresztiil beérkezett megrendeléseket legkés6bb a kovetkez6 munkanapon telefonos kapcsolatfelvétel soran is
ellendrizzik, és ismételten egyeztetjik a Megrendel6vel a megrendelés adatait. Mind a Weboldalon keresztil leadott, mind a
telefonos konzultacid soran egyeztetett megrendelés beérkezését a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés
elfogadasatdl szamitott 48 6ran belll, a rendszer altal automatikusan generalt és megklldétt e-maillel, a Megrendeld altal megadott
e-mail cimre kuldott elektronikus levélben visszaigazolja (vételi ajanlat elfogadasa), és ezzel a szerzddés a felek kozott Iétrejon. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelt termék(ek), valamint jellemzGik felsorolasat, a Megrendeld altal megadott nevet/cégnevet és
adatokat és a megrendelés nyilvantartasi szamat. Amennyiben ilyen (zenetet nem kap téllink 48 dra elteltével sem, kérjlk, vegye fel
a kapcsolatot tgyfélszolgalatunkkal telefonon vagy e-mail Utjan! Amennyiben a megrendelésrél visszaigazold e-mail 48 6ran belll
nem érkezik, és ezen 48 6ras id6tartamon belll telefonos Uton sem igazolja vissza a Szolgaltatd a Megrendelé megrendelését, a
Megrendelé mentestl az ajanlati kotottség aldl.

Azon termékeknél, amelyek esetében a MegrendelSt a jelen ASZF 8.3. pontjaban foglaltak alapjan a fogyasztokat egyébként
megilleté indokolasi kotelezettség nélkiili, 14 napon bellil gyakorolhato eléllas, illetve felmondas joga nem illeti meg, a megrendelés
leadasat kovetd visszaigazold e-mailben a Szolgaltatd a Megrendelét ezen korilményrdl ismételten és kifejezetten tdjékoztatja,
tovabbd a megrendelés ellen6rzése, pontositasa érdekében a Szolgaltaté altal kezdeményezett telefonos egyeztetés soran a
Szolgaltatd ezen tajékoztatast szintén megadja a Megrendel6 szamara.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok
miatt térténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

5. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitasi dij fizetésének maddjai

A Megrendel6nek lehetGsége van banki atutalas (eseti utalds) Gtjan, utanvéttel, bankkartyas tranzakcio folytan, tovabba készpénzzel
is medfizetni a termék ellenértékét.

Banki eseti utalassal torténé teljesités: Amennyiben a Megrendel6 megrendelése a Szolgaltatd altal visszaigazolasra kertlt, Ugy a
visszaigazol6é e-mailben taldlhaté bankszéamlaszamra, az ott meghatarozott kdzleménnyel, a Szolgaltaté altal a mindenkor hatélyos
szamviteli jogszabalyoknak megfeleléen kiallitott dijbekérd szamla alapjan torténd eseti utalas Utjan teljesitheté a vételar.
Személyesen torténé teljesités: Megrendel6 a kollégainkkal elére egyeztetett idGpontban, meghatarozott helyszinen talalhaté
Gizletiinkben készpénzben, magyar forintban, vagy a helyszinen bankkartyaval fizeti meg a termék vételarat.

Utanvéttel torténd teljesités: Utanvéttel torténd vasarlas esetén a termék arat a Megrendel6 annak atvételekor, a futarszolgalat
kollégajanak, a kézbesitéssel egyidejlileg egyenliti ki készpénzben vagy bankkartyaval.

A fizetendé bruttd végosszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél tartalmanak megfeleléen tartalmazza a felmerilt
koltségeket. Amennyiben a termék Megrendel$ altal meghatarozott cimre keril kézbesitésre, Ggy a papir alapl szamlat a kézbesitett
csomag tartalmazza.

Az aktudlis szallitasi dijak a szerzOdott logisztikai partnertink mindenkori dijszabasa szerint alakulnak, amelyrél bévebben minden
termék mellett klon feltlintetett menlsavban kaphat tébb informaciot.

6. termékek atvétele

6.1. A hazhozszallitdssal kapcsolatos informacidk

A szallitasi mdédokat a Weboldal Szallitasi feltételek mentpontjaban taldlja meg részletesen. A megrendelt termék futarszolgalatnak
torténd atadasarol Megrendel6nket e-mail-ben értesitjuk.

A megrendelt termékek hazhozszallitasi koltsége a MegrendelGt terheli, amely a fizetend6 végosszegben feltlintetésre kerdl.

6.2. A megrendelt termék személyes atvételéhez kapcsoldédd informacidk

Személyes atvétel esetén javasoljuk, hogy Megrendeld vegye fel a kapcsolatot jelen ASZF. 2. pontjaban foglalt e-mail-es vagy
telefonos Uton annak érdekében, hogy kollégank teljeskori tajékoztatast tudjon nyljtani a termék elérhetGségérdl, valamint atvételi
lehet6ségérdl.

Ha a termék raktaron rendelkezésre all, akkor a megrendelés feldolgozasat kdvetben, elézetes egyeztetés alapjan a Megrendeld akar
mar a megrendelés napjan atveheti azt Gzletiinkben személyesen (el6zetes egyeztetés alapjan, az Uzlet nyitvatartasi idejében),
hazhozszallitds esetén pedig a megrendelés telefonos visszaigazolasa soran, a MegrendelGvel egyeztetett szallitasi modon és idGben
kerilt kézbesitésre.

Ha a kivalasztott termék nincs raktaron, és annak kézbesitésérdl nem tudunk a megrendelés leadasat kovetben intézkedni, kollégank
tajékoztatja Megrendel6t a termékek beszerzésének varhaté idétartamardl.

Megrendel6é a rendelés soran kapott automatikus e-mail értesitésen tul kollégdink altal telefonos megkeresés utjan is tajékoztatast
kap rendelésének allapotardl, a raktdaron nem lévé termékek beszerzési idejérdl, a szallitdsi médokrol és idépontokrol, valamint az
ezekhez kapcsolddd, a rendelési folyamat lezajlasa soran felmertlé kérdésekrél.

A feldolgozott megrendelések kézbesitését a megrendelés soran kivalasztott logisztikai partneriink teljesiti.

7. Sérilt, hidanyos kildemények atvétele

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesité el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy
hiany esetén a csomagot ne vegye at, egyidejlileg feltétlentl kérje jegyz6konyv felvételét! Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot



nem all médunkban elfogadni a szallitas kdzben keletkezett karokra vonatkozdan!
8. Elallasi és felmondasi jog

8.1. Szolgaltato elallasi joga

Amennyiben Megrendel6 a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatés ellenértékét a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll nem
teljesiti, Szolgaltatd a szerz6déstdl indokolas nélkil elallhat.

8.2. Megrendel6 elallasi joga
8.2.1. Fogyasztonak mindsilé Lakossagi vasarlo elallasi joga

Fogyaszténak az a Megrendel6 minGsll, aki természetes személyként szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kival jar el. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan a Fogyaszto a szerzdédés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil
indoklas nélkil eladllhat a szerzédést6l. A Weboldalon megrendelt terméket érintd elallasi jog gyakorlasara a kovetkez6 szabalyok az
iranyadok. Tovabbi, elalldassal kapcsolatos kérdések esetén a fogyaszto a Szolgaltatd ligyfélszolgalatédhoz fordulhat.

8.2.2. Elallasi tajékoztatd

Amennyiben Megrendelé a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szerint fogyasztéonak mindsil, Ggy 14 napon belil jogosult eldllni a
szerzGdéstol.

Az elallasi hatarid6 a termék adasvételére irdanyuld szerzddés esetében attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Megrendel6 vagy a Megrendel6 altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha Megrendeld eldllasi jogaval élni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazdé egyértelmi nyilatkozatat koételes eljuttatni (postan vagy
elektronikus levél Gtjan) az alabbi cimek valamelyikére:

8315 Keszthely-Gyenesdias, Keresked6k Utja 10. vagy info@pfloor.hu
Ebbdl a célbdl Megrendeld felhasznalhatja a 8.5. pontban mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozatmintat is.
Megrendeld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

Ha Megrendeld elall ettdl a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkés6bb a Megrendel6 eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott
14 napon belil visszatéritjiilk a Megrendeld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koéltséget is (kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Megrendel6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd
alkalmazasabdl kifolydlag Megrendel6t semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy Megrendel6 nem igazolta, hogy azt
visszakuldte: a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Megrendeld koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi a terméket.

A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét Megrendeld viseli.

Megrendelé kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekoévetkezett értékcsckkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitadsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Megrendelé elallasi/felmondasi jogaval kivan élni, ezen szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni postan,
vagy elektronikus Gton kildott levélben az ASZF 2. pontjaban feltlintetett elérhetéségek valamelyikére.

8.3. A fogyasztdét megilletd eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

A vonatkozd 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szerint nem gyakorolhatja a Fogyasztd az indokolasi kotelezettség nélkdli, 14 napon
bellil gyakorolhatd elallas, illetve felmondas jogat

29. § (1) c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A P-Floor Kft. a kindlatat folyamatosan fejleszti, jelenlegi termékkinalataban megtalalhatok a Megrendel6é egyedi
elképzelése alapjan gyartott, valamint egyedi megrendelés alapjan, kifejezetten a Megrendel6 szamara beszerzett
szonyegekkel. Tekintettel arra, hogy ezen termékek értékesitése a vonatkozé jogszabaly hivatkozott pontjaban
foglaltaknak megfelelo értékesités, ezen termékek tekintetében a Szolgaltaté6 a Megrendel6 indokolasi kotelezettség
nélkiili, 14 napon beliili eldllas, illetve felmondas joganak Megrendelé altali gyakorlasat kifejezetten kizarja.

Kérjiik Megrendelbéinket, hogy amennyiben a hivatkozott kormanyrendelet szerinti elalldsi, illetve felmondasi jog
korlatozasara utalé megjegyzést lat egy termék leirasanal (igy példaul: ,egyedi megrendelésre késziil” vagy ,nincs
készleten”), ugy csak akkor tegye kosarba, illetve adja le rendelését, ha megértette, hogy a , Megrendelés” gomb
aktivalasa olyan fizetési kotelezettséggel jaro jogi nyilatkozat megtételét (szerzédés megkotését) jelenti, amelynek
esetében az elallas valamint a felmondas joga adott esetben nem lesz gyakorolhaté!

Megrendelé az eldllasi, illetve felmondasi joganak gyakorldsat kizard figyelmeztetd Uzenetet lat a képernydn, amennyiben olyan
egyedi megrendelésre, vagy egyedi rendelés alapjan beszerzett termékre kivan rendelést leadni, amely jelen ASZF 8.3. pontjaban
foglaltakkal érintett termék. Mindemellett az ilyen, exkluziv kategoéridba sorolandd termékek megrendelése esetén a megrendelés
leadasat kovetéen kollégaink minden esetben felveszik a kapcsolatot a MegrendelGvel telefonos Gton is, amelyben Megrendel6t
ismételten figyelmeztetik elallasi és felmondasi joganak kizartsagarol.

8.4. Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Kérjiik, hogy csak a szerzGdést6l valo eldlldsi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza az ASZF 1.1 pontjaban
feltlintetett elérhet6ségeink valamelyikére!

Cimzett: P-FLOOR Kereskedelmi Kft. 8315 Keszthely-Gyenesdias, Kereskedék utja 10.
Elektronikus elérhetdség: info@pfloor.hu
Telefonos elérhetéség: +36 83 516 051

LJAlulirott/ak  kijelentem/kijelentjlik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgéltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

(kérjiik tételesen felsorolni a vasarolt termékeket, vagy igénybe vett szolgaltatasokat)
Szerz6déskétés idépontja /atvétel idépontja:

(kérjiik pontosan megjeléini a vasarlas/igénybevétel/szerzédéskités/atvétel napjat)

A fogyaszté(k) neve:


mailto:info@pfloor.hu
mailto:info@pfloor.hu

A fogyaszté(k) cime:
A fogyasztd(k) alairdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt: (kérjik az alairas helyét, és idejét feltintetni)”

9. Szavatossag, a teljesités kovetelése

A Szolgaltaté termékeivel kapcsolatos kellékszavatossag és termékszavatossag fennallasara és feltételeire az alabbi rendelkezések
iranyadok.

9.1. Kellékszavatossagi altalanos tajékoztatd

A Szolgéaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgdltatd, ha a Megrendel§ a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A fogyasztdnak mindsulé Megrendeld kellékszavatossagi igénye a
teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt, a viszonteladé Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott
egy év alatt évul el. A Megrendel6 kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl ered6 koveteléssel szemben kifogasként
akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendeld vélasztésa szerint:
1. a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
1. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy

2. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
- aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve

1. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
2. a szerzOdésszegés sulyat,
3. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

2. b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

1. a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

2. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni,

3. a Megrendelének a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendeld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni. Fogyasztonak mindsulé Megrendeld
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil koézolt hibat késedelem nélklil kozoltnek kell tekinteni. A koézlés
késedelmébdl ered6 karért a Megrendel6 felelGs.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belal kozolni a Szolgaltatoval. A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a Megrendel6 kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar a Megrendelé koteles bizonyitani, hogy a
Megrendel§ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.2. Termékszavatossagi altalanos tajékoztato
Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztdi szerz6dések esetében érvényesek.
A Szolgaltatd altal Fogyasztdnak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kdvetelheti a gyartotdl (gyartonak mindsul a termék
el6allitoja és forgalmazodja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszto érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba
hozataldtél szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.
A termék akkor hibas, ha

1. nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
2. vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

1. a terméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
2. atermék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudoméany és a technika alldsa szerint nem volt felismerhet6; vagy
3. atermék hibajat jogszabaly vagy koételez6é hatdsagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Fogyaszto a hiba felfedezése utéan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

9.3. Szavatossagi jogok érvényesitése
Ezen pont alkalmazésa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyasztd &ltal érvényesitett szavatossagi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi kilonds
szabalyok mellett irdnyadok:

1. A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szdld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Fogyaszté bemutatja. Jelen ASZF és a Szolgaltaté nem zarja ki, hogy a fogyaszté a szerzédés megkdtését mas maédon is
bizonyitsa.

2. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékdnyvet vesz fel a 19/2014. NGM rendeletnek megfelelé
tartalommal, a masolatot a fogyasztd rendelkezésére bocsatja.

3. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belil elvégezze.

9.4. A teljesités kovetelése
Abban az esetben, amennyiben Szolgaltatd a megrendelt, visszaigazolt és a Megrendel6 altal megfizetett termék kiszallitasaval



indokolatlanul késedelembe esik, a Megrendeld a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
rendelkezései alapjan kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kovetkeztében a szerzddés teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke
megsz(int, elallhat a szerzédéstdl.

10. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés

A Szolgaltato vasarldi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan és a 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltételek szerint jar el. Minden beérkezett véleményre reagalunk és minden altalunk,
illetve szallitdink altal elkovetett hiba esetén a legnagyobb rugalmassaggal - MegrendelGink érdekeit szem el6tt tartva - jarunk el
ligyfélszolgalatunkon keresztil.

Vasarldi panaszat a Szolgaltatohoz az alabbi elérhetéségeken tudja benydjtani:

Postai Uton, a 2. pontban megjel6lt levelezési cimen: 8315 Keszthely-Gyenesdias, Kereskeddk utja 10.

E-mail: info@pfloor.hu

A szbbeli panaszt Tarsasagunk koteles haladéktalanul megvizsgalni, és szlikség szerint orvosolni. Az irasbeli panaszt Tarsasagunk a
beérkezését kévetéen harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant, a panaszos
altal megadott elérhetéségen.

Tarsasagunk a valasz masolati példanyat 6t évig kételes megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Felek a szerzddésbdl eredd jogvitdjukat egymas kozotti egyeztetéssel, békés Uton, szilkség esetén mediacid térekszenek
megoldani.

Amennyiben a Megrendel6 altal a megrendelt termék(ek)et érintéen tett kifogdsok a panaszbejelentési eljards soran nem
orvosolhatdk, tovabbd a Megrendel6 részérdl felmerll6 egyéb vitds kérdések a felek kozotti targyaldsok sordn sem rendezddnek,
Megrendel6 jogosult igénybe venni az alabbi jogérvényesitési forumokat, illetve eszkdzoket.

10.1. Online Vitarendezési Platform

A fogyaszténak mindsilé Lakossagi Vasarld és Szolgaltatd, mint vallalkozd kozotti alternativ, békés vitarendezés moddozatairdl és
alapvetd szabalyairdl az Eurdpai Parlament és Tanacs 2013/11/EU iranyelve rendelkezik. Az iranyelv els6dleges vitarendezési
forumként az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal tizemeltetett

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

weboldalon taldlhatd Online Vitarendezési Platformot jel6li meg.

10.2. Békéltet6 testlet

A termékek minGségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztonak mindsilé Megrendel6
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testlletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{ikodé békéltetd testlilethez.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazésaban fogyasztonak mindsul a kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhéaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozds is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznél, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Zala Megyei Békéltetd Testlilet, 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Gt 24.

Telefon: +36 92 550 513

Email cim: zmbekelteto@zmkik.hu
Levelezési cim: Zala Megyei Békéltetd Testiilet, 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Gt 24.

10.3. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal

Amennyiben Felhasznaldé fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

11. A Szolgaltaté biztonsagi elbirasai, a Weboldal Gzemeltetésének feltételei és figyelmeztetések

11.1. A Szolgaltatasny(jtas miiszaki feltételei

Szolgdltatd kijelenti, hogy a Megrendel6 altal megfizetett megrendelésnek a Szolgdltatd altal torténd teljesitése a Weboldal
elérhetGségétdl, annak miikodésétdl figgetlen.

A Weboldal biztonsagos elérhetésége szamos koérilmény helyes miikodésétél és meglététdl fligg, igy példaul a szoftverek és
hardverek helyes m(ikodésétdl, a hosting szolgaltatok rendelkezésre allasatol. Szolgaltatdé nem garantalhatja a Weboldal non-stop
(folyamatos) m(ikédését, noha mindent megtesz az esetleges hibak elkeriiléséért. Igy eléfordulhat, hogy néha karbantartds miatt
ledll a Weboldal. A tervezett ledlldsrél a Szolgaltatd eldre felhivija a felhasznalok figyelmét.

A Szolgaltaté jogosult a Weboldal elérhetéségét annak karbantartdsa érdekében sziineteltetni minden elGzetes tajékoztatas vagy
értesités nélkil. Ilyenkor Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldal miel6bb Ujra elérhetd legyen, de iddbeli
garanciat nem vallal a helyreallitas tekintet-ében.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Weboldal esetleges leéllasokbol eredd karokért. Ezeknek a karoknak a kikliszébolése k6zos
érdek, igy a Szolgaltato torekszik Weboldal miikédésének folyamatos biztositasara.

11.2. A Weboldal biztonsaga

A Szolgéltaté minden elvarhato intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a Weboldal és a Megrendel6 altal megadott személyes
adatok biztonsagos kezelését biztositsa. A Megrendel6nek azonban tudomasul kell vennie, hogy az informacids technoldgiak teriletén
ma még nem lehet maradéktalan biztonsagot garantalni, illetve nem lehet felelésséget vallalni arra, hogy valamennyi szolgaltatas
vagy funkcié minden kértilmények kozott zavartalanul és megbizhatéan mikadik. Mindezeknek megfeleléen a Szolgaltatd nem felel
semmi olyan mUszaki vagy biztonsagi zavarért vagy hibaért, amelynek bekoévetkezése elére nem volt lathatd, vagy amelynek
megel6zése vagy elharitdsa érdekében a Szolgdltaté minden altaldban elvarhatd intézkedést megtett.
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11.3. Biztonsagi eldirasok betartasa a Megrendel6k részérol

A Megrendel6 nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti meg megsérteni ennek a Weboldalnak a biztonsagat, ideértve kilondsen
megkisérelni a rendszer vagy a halézat sebezhetGségének vizsgalatat, kémlelését vagy tesztelését, vagy megfelel6 felhatalmazas
nélkil megsérteni a rendszer biztonsagat vagy jogosultsag-ellenérz6 intézkedéseit.
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Megrendelé tudomasul veszi, hogy a fenti magatartasa blincselekmény elkdvetésének alapos gyanuUjara ad okot, és amennyiben a
Szolgaltato ilyen cselekmény elkbvetését észleli, az minden esetben blintetd feljelentést von maga utan.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy kartéritési felelGsségért tartozik azért a karért, amelyet a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
elGirt biztonsagi szabalyok megsértésével okozott.

12. Felel6sségkorlatozas

Szolgaltatd, mint a Weboldal kizardlagos tulajdonosa és lzemeltet6je — mindent elkévet annak érdekében, hogy a Weboldalon
elérhets tartalmak a pontos és naprakész informacidkat tiikrézze és megfeleljen a valdsagnak. Ennek ellenére nem vallal felel6sséget
a megjelend informaciék helyességéért, teljességért, kulonésen a harmadik féltél beszerzett informdacidkra, tartalmakra és
szolgaltatdsokra nézve. A Weboldal hasznalatédval Megrendel6 elismeri, hogy azt csak és kizérdlag sajat felel6sségére teszi. Emellett
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor értesités nélkiil részben vagy egészben modositsa, vagy ideiglenesen, vagy véglegesen
térélje a honlapon talalhaté egyes tartalmakat.

A Weboldalon taldlhatd, harmadik személy altal Gzemeltetett honlapra iranyito linkekkel (,kivezet6” linkekkel”) elérheté honlapok
tartalmaért, az itt taldlhatd informacidk helyességéért és az On altal ezeken a honlapokon megadott adatok biztonsagaért Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelésséget a Megrendel6 szamitdgépén vagy egyéb vonatkozasban keletkezett, elszenvedett
karokért a Weboldal hasznalataval kapcsolatban. A Szolgaltatd kizar minden felelésséget, amely a Weboldal esetleges hibajabdl,
illetve a Megrendel6 szamitogépén futd valamely programmal valé Gsszeegyeztethetetlensége, vagy barmely internetes virus miatt
kovetkezik be.

A Regisztrald / Megrendeld hibdjabdl eredben jelszavdnak harmadik személy altal torténd felhasznalasbdl adddd karokért Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

Megrendel6 kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem kodveteli. A Megrendeld hibajabdl tortént
hibas, téves adatbevitelb6l, megrendelés elirasbdl szarmazé karokért a Szolgaltatd semmilyen felelGsséget, visszafizetést,
visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért a szolgaltato felel6sséget nem vallal, a bejelentett
reklamacidkat haladéktalanul kivizsgalja és lehet6ségeihez mérten kezeli.

13. Adatkezelés

Szolgaltatd a szerz6dés létrehozadsa, tartalmanak meghatarozasa, moddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Megrendel6 azonositasahoz
szlikséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet. Az adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezéseket a Szolgaltatod
adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza, mely a https://szonyegorszag.hu/adatvedelem oldalon érhets el.

14. Szerzdi jogi rendelkezések

A Szolgaltatd altal Gzemeltetett Weboldalon talalhatd tartalmak egyedi tartalmaknak minésliinek. Ennek értelmében a Weboldalon
taldlhaté minden képi, hang és szbveges tartalom, illetve azok elrendezése szerzdi jogi védelem alatt allnak. Ezek a Szolgaltatd,
illetve szerzddott partnerei szellemi tulajdona. A Weboldalon taldlhatdé tartalmak felhasznalasara kizardlag a Szolgaltatd, illetve
szerz6dott partnerei jogosultak. A Weboldalon talalhaté és oltalom alatt allé tartalmakkal kapcsolatban a szerzGi- és iparjogvédelmi
jogi jogosultak minden jogot fenntartanak. A jogosulatlan felhasznalas blintetd és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan.

15. Zard rendelkezések

15.1. Alkalmazandoé jog
A Felek kozott 1étrejott szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

15.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya a Szolgaltatéra, valamint a MegrendelSkre terjed ki. Az Altaldanos Szerzédési Feltételek
hatdlya nem terjed ki a fizetést bonyolité pénzintézetre.

A Szolgaltatdo és a Megrendel6 ko6zotti jogviszony akkor jon létre, ha a Megrendel6 megrendelését véglegesitette, illetve ennek
keretében a Megrendel6 a Szolgaltatd jelen Altaldnos SzerzO6dési Feltételeit elfogadta, és a Megrendel6 részére a Szolgaltatd a
megrendelést elektronikus Uton visszaigazolta.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek érvényes szovegének hatalyba lépése napja az a nap, amely a Weboldalon feltiintetésre kerilt. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek a Megrendeld szamara elmentheté és kinyomtathatd formatumban is elérhet6.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket részben vagy egészben barmikor médositsa. Az Altalénos
SzerzBdési Feltételek és annak mindenkori médositdsa a kozzététel napjan |ép hatdlyba. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
médositdsa esetén a folyamatban Iév6 megrendelésekre a megrendelés datuma szerint hatalyos Altaldanos Szerzddési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatdrozatlan iddre szdl és a kézzétételének napjatdl hatélyos.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek utolsé médositdsénak datuma: 2022. november 1.
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